ОБЗОР 

по рассмотрению обращений граждан 
за 4 квартал 2021 года
Всего за 4 квартал 2021 г. поступило 121 обращение и 15 запросов вышестоящих инстанций по обращению граждан. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений уменьшилось (-29).
Обращения поступали:
лично от граждан –25;

через электронную приемную –61;
по почте – 7;
из вышестоящих инстанций -4;
ООО "Народный фронт "За Россию" – 1;

Прокуратура г. Чайковский - 5;

ЮТО Роспотребнадзор -5; 

ИГЖН – 2;

ГУ МЧС Пермского края – 1; 

Государственная инспекция по экологии и природопользованию Пермского края – 2;

ГИС ЖКХ Пермского края- 3; 

Уполномоченный по правам человека Пермского края – 1;

Аппарат Законодательного собрания Пермского края – 2;

Платформа обратной связи (ПОС) – 2.

Наиболее  актуальными вопросами, как и в предыдущие периоды, остаются вопросы  хозяйственной  деятельности – 49 обращений, это 40,5 % от общего количества обращений, поступивших в 4 квартале 2021 г. Граждане обращались по вопросам комплексного  благоустройства (7), строительства, содержания и благоустройства дорог (8), расчистки дорог от мусора и снега (4), газификации (1), уличного освещения (7), строительства (9), транспорта (11), ненадлежащего содержания домашних животных (1). В основном, данные вопросы носят сезонный характер, вызваны заинтересованностью граждан в приведение в нормативное состояние окружающих территорий в период, благоприятный по погодным условиям. 
Далее по актуальности обращения по вопросам природных ресурсов и охраны окружающей среды – 29, это 23,9 % от общего количества обращений граждан. Граждане обращались по вопросам разрешения земельных споров (6), охраны окружающей среды (5), использования и охраны вод (1), отлова бродячих собак (6), земельным вопросам (10). 

По вопросам социальной сферы поступило 11, это 9,1 % от общего количества обращений. Вопросы касались образования, науки, культуры (5), здравоохранения (3), социального обеспечения и социального страхования (3). 

Кроме отмеченного выше, поступившие обращения касались вопросов коммунального хозяйства – 9 обращений, это 7,4 % от общего количества обращений. Граждане обращались по вопросам  перебоев в водоснабжении, газоснабжении, теплоснабжении, электроснабжении (1), обращения с твердыми коммунальными отходами (2), оплаты коммунальных услуг (2), содержания общего имущества (1).

По вопросам обеспечения законности и охраны правопорядка поступило 5 обращений. Вопросы касались охраны общественного порядка и безопасности личности и общества. 

По жилищным вопросам 4 обращения. Граждане обращались  по улучшению жилищных условий и предоставления жилого помещения (1), обеспечения жильем детей-сирот, без попечения родителей, инвалидов (1), переустройства и (или) перепланировки жилого помещения (1), разрешения жилищных споров.
Также 13 обращений поступило по вопросам деятельности государства, общества, политики. Вопросы касались деятельности органов местного самоуправления, о предоставлении информации использования (расходования) бюджетных средств (по вопросам ЖКХ), о предоставлении сведений о выделенном финансировании на выполнение муниципального задания по учреждениям, в разрезе по статьям расходов, исполнения бюджета
Отмечается отсутствие обращений по таким темам как: семья, труд и занятость населения, торговля, пожарная безопасность, нарушения правил парковки, содержания пожарных водоемов. 

В 4 квартале 2021 г. 
В ответах на письменные обращения:
- даны разъяснения в 98 случаях;
- удовлетворено –4; 
- переадресовано по компетенции –3; 
- отказано - 2. 
Оставшиеся   14 обращений находятся в работе.
 Анализ обращений граждан по тематикам 
	
	Письменные обращения

	
	За 4 кв. 2021
	%

	Поступило всего обращений
	121
	100

	1. Государство. Общество. Политика
	13
	10,7

	    Основы государственного управления
	10
	-

	            Деятельность исполнительной власти
	9
	-

	Государственные программы
	1
	-

	Права собственности и другие вещные права
	3
	-

	2. ЖКС. Жилище
	13
	10,7

	    Жилищный фонд
	1
	-

	     Коммунальное хозяйство
	9
	-

	             Обращение с твердыми коммунальными отходами
	2
	-

	             Оплата коммунальных услуг
	2
	-

	             Несанкционированная свалка мусора
	-
	-

	             Перебои в водоотведении, канализации
	-
	-

	Перебои в водоснабжении, газоснабжении,  

теплоснабжении, электроснабжении
	1
	-

	Подключение индивидуальных жилых домов к 
централизованным сетям
	1
	-

	Муниципальный жилищный фонд
	1
	-

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг
	-
	-

	Содержание общего имущества
	1
	-

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего 

качества
	1
	-

	Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	-
	-

	Управляющие организации ,ТСЖ
	-
	-

	     Жилищные вопросы
	3
	-

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого 
помещения  
	1
	-

	Обеспечение жильем детей-сирот, без попечения родителей, 
инвалидов
	1
	-

	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для 
проживания (ветхое и аварийное)
	-
	-

	             Переселение из ветхого жилья, аварийных домов
	-
	-

	Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения
	1
	-

	Перевод из жилых в нежилые помещения и из нежилых в жилые
	-
	-

	Разрешение жилищных споров
	-
	-

	3. Оборона. Безопасность. Законность
	5
	4,1

	       Безопасность и охрана правопорядка
	4
	-

	Нарушение правил парковки
	-
	-

	Охрана общественного порядка
	-
	-

	             Пожарная безопасность
	-
	-

	Регистрация по месту жительства
	-
	-

	Предоставление жилья военнослужащим
	-
	-

	             Содержание пожарных водоемов
	-
	-

	Безопасность государства, личности, общества
	3
	-

	Органы юстиции
	1
	-

	      Статус военнослужащих
	1
	-

	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	1
	-

	4. Социальная сфера
	11
	9,1

	 Здравоохранение
	3
	-

	 Физическая культура и спорт
	-
	-

	 Образование. Наука. Культура
	5
	-

	 Семья
	-
	-

	 Социальное обеспечение и социальное страхование
	3
	-

	 Труд и занятость населения
	-
	-

	5. Экономика
	79
	65,4

	 Информация и информатизация
	-
	-

	 Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	29
	-

	Использование и охрана вод
	1
	-

	Использование и охрана земель
	10
	-

	Использование и охрана лесов
	-
	-

	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	6
	-

	Охрана окружающей среды
	5
	-

	Охрана и использование животного мира
	6
	-

	Оповещение ЧС
	1
	-

	      Финансы
	1
	-

	      Хозяйственная деятельность
	49
	-

	             Строительство
	7
	-

	Торговля
	-
	-

	Транспорт
	11
	-

	Связь
	-
	-

	Бытовое обслуживание
	-
	-

	Организация выгула собак
	-
	-

	Водоснабжение
	-
	-

	Газификация
	1
	-

	Комплексное благоустройство
	7
	-

	Уборка снега, листьев, мусора
	4
	-

	Уличное освещение
	7
	-

	Строительство, содержание, благоустройство дорог
	8
	-

	БДД
	-
	-

	Нецелевое использование земельных участков
	-
	-

	Промышленность
	-
	-

	Ненадлежащее содержание домашних животных
	1
	-

	Акарицидная обработка
	-
	-

	Градостроительство и архитектура
	3
	-

	Из них коллективных:
	7
	5,8

	Из них повторных:
	11
	9,1

	          Сроки рассмотрения:
	
	

	Находятся на рассмотрении
	14
	11,6

	Рассмотрено в срок
	104
	86

	Рассмотрено с нарушением срока 
	3
	2,4


