Состав стандартного информационного пакета

«Информационное обеспечение прав и законных интересов собственников жилья» - УК

	Содержание информации
	Рекомендуемый информационный носитель
	Способ доведения информации/место размещения
	Периодичность изменения 
	Дополнительные рекомендации

	Информационный блок: ОБЩИЕ ДАННЫЕ
	
	
	
	

	Данные об управляющей организации:

· полное название

· адрес 

· руководитель (ФИО полностью)

· телефон приемной

· телефон диспетчера

· реквизиты договора управления домом (дата, №)
	Информационный стенд
	В каждом подъезде на 1 этаже
	При изменении данных
	

	Контакт с руководителем:

· время и место приема
	Информационный стенд
	В каждом подъезде на 1 этаже
	При изменении данных
	

	Контакт со специалистами:

· ФИО полностью, местонахождение и телефоны, включая мобильные, для контакта с управляющим (закрепленным за домом специалистом);

· ФИО полностью, местонахождение и телефоны, для контакта со специалистом по расчету оплаты за жилищно-коммунальные услуги;

· ФИО полностью, местонахождение и телефоны, для контакта с паспортистом;

· ФИО полностью местонахождение и телефоны, включая мобильные, для контакта со  специалистами по видам работ.


	Информационный стенд
	В каждом подъезде на 1 этаже
	При изменении данных
	

	Выборные лица с указанием основания и срока полномочий:

· перечень лиц, ответственных от имени собственников контактировать с УК по получению информации, приемке работ, участию в совместных комиссиях – ФИО полностью, № квартиры.
	Информационный стенд
	В каждом подъезде на 1 этаже
	При изменении данных
	

	Порядок действий в аварийной ситуации:

· краткое описание аварийных ситуаций и телефоны для вызова аварийных служб.
	Информационный стенд
	В каждом подъезде на 1 этаже
	При изменении данных
	

	Оперативные объявления:

· информация об отключениях ресурсов;

· информация о проведении работ по текущему ремонту;

· другое.
	Информационный стенд
	В каждом подъезде на 1 этаже
	По мере необходимости, в соответствии с нормативами
	

	Информационный блок: ДОГОВОРНЫЕ ОТНОШЕНИЯ, УСЛУГИ
	
	
	
	

	Договор управления многоквартирным домом
	Информационный пакет № 1
	Каждому собственнику в составе пакета.
	При внесении изменений
	Договор должен быть заключен индивидуально с каждым собственником.

	Состав общего имущества дома.
	Информационный пакет № 1
	Каждому собственнику в составе пакета.
	При изменении состава общего имущества
	Документ должен находиться в составе приложений к договору управления.

	Состав услуг по содержанию дома.


	Информационный пакет № 1
	Каждому собственнику в составе пакета.
	При изменении состава услуг
	Документ должен находиться в составе приложений к договору управления.

	Предельные сроки устранения недостатков содержания общего имущества.
	Информационный пакет № 1
	Каждому собственнику в составе пакета.
	При изменении сроков
	Документ должен находиться в составе приложений к договору управления.

	Нормативы потребления коммунальных услуг.


	Информационный пакет № 1
	Каждому собственнику в составе пакета.
	При изменении нормативов
	Документ должен находиться в составе приложений к договору управления.

	Параметры качества предоставления коммунальных услуг (поставки ресурсов).
	Информационный пакет № 1
	Каждому собственнику в составе пакета.
	При изменении параметров
	Документ должен находиться в составе приложений к договору управления.

	Предельные сроки устранения аварийных ситуаций и порядка предоставления коммунальных услуг (поставки ресурсов).
	Информационный пакет № 1
	Каждому собственнику в составе пакета.
	При изменении сроков
	Документ должен находиться в составе приложений к договору управления.

	Основные термины, используемые в договоре управления.
	Информационный пакет № 1
	Каждому собственнику в составе пакета.
	Дополнительные консультации – специалисты УК.
	

	Тарифы на жилищные и коммунальные услуги:

· Наименование услуги/ресурса

· Единица измерения

· Тариф в руб.

· Реквизиты документа, устанавливающего тариф
	Информационный стенд
	В каждом подъезде на 1 этаже
	При изменении тарифов
	Документ должен также находиться в составе приложений к договору управления.

	Перечень подрядных организаций и поставщиков ресурсов:

· полное наименование, адрес, телефон.
	Информационный стенд
	В каждом подъезде на 1 этаже
	При изменении данных
	

	План работ по текущему ремонту:

· наименование работ, место проведения, срок, контактные данные исполнителя, основание проведения работ.
	Информационный стенд
	В каждом подъезде на 1 этаже
	1 раз в 3 месяца
	

	Отчет о выполнении договора управления:

· размер полученных средств и произведенных расходов по статьям;

· соответствие фактического объема и качества  работ/услуг договору;

· размеры задолженностей собственников и нанимателей;

· предложения управляющей организации и анализ предложений собственников по работам/услугам на следующий период.
	Информационный пакет № 2
	Каждому собственнику в составе пакета.
	1 раз в год перед проведением общего собрания – в течение января-марта.
	В договоре управления следует предусматривать сокращение периода – до 3 месяцев (ежеквартальный отчет).

	Информация о сборах средств собственников и их расходовании по статьям расходов помесячно или с нарастающим итогом.
	Информационный стенд
	В каждом подъезде на 1 этаже
	1 раз в месяц, до 15 числа месяца, следующего за расчетным.
	При использовании общего имущества (на основе договора управления) в коммерческих целях – информация об источниках дохода постатейно.

	Информационный блок: УЧАСТИЕ В УПРАВЛЕНИИ МНОГОКВАРТИРНЫМ ДОМОМ
	
	
	
	

	Порядок доступа к документации:

· время и место для ознакомления с документацией по дому собственниками, ФИО специалистов по типам работ.
	Информационный стенд
	В каждом подъезде на 1 этаже
	При изменении данных
	

	Информация о проведении общих собраний собственников помещений.
	Информационный стенд, индивидуальные уведомления
	В каждом подъезде на 1 этаже, уведомления - индивидуально
	Не позднее, чем за 10 дней до проведения собрания
	

	Информация о принятых решениях:

· протокол последнего собрания.


	Информационный стенд
	В каждом подъезде на 1 этаже
	Не позднее, чем через 3 дня после проведения собрания
	При невозможности размещения всего текста протокола – выписка из него с указанием рассмотренных вопросов, принятых решений и результатов голосования

	Обратная связь:

· сбор замечаний и предложений по управлению домом;

· сбор предложений по формированию заказа собственников на проведение работ/оказание услуг.
	Почтовый ящик
	В каждом подъезде на 1 этаже
	Находится постоянно
	Предложения по формированию заказа собственников на проведение работ/оказание услуг обобщаются 1 раз в 3 месяца для проведения работ по текущему ремонту и 1 раз в год перед проведением общего собрания – в течение января-марта.

	Порядок подачи заявлений:

· условия подачи заявлений в управляющую организацию (время и место приема, количество экземпляров для письменных заявлений, срок подготовки ответа). 


	Информационный стенд
	В каждом подъезде на 1 этаже
	При изменении данных
	

	Информационный блок: КОНТРОЛЬ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ ПРАВ
	
	
	
	

	Перечень государственных и муниципальных организаций, уполномоченных осуществлять контроль за соблюдением правил предоставления коммунальных услуг и содержанием общего имущества, с контактами: адрес, телефон.
	Информационный стенд
	В каждом подъезде на 1 этаже
	При изменении данных
	

	Управление ЖКХ администрации город Перми: адрес, телефон.
	Информационный стенд
	В каждом подъезде на 1 этаже
	При изменении данных
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